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Lo

Introduccién’

Lla GTZ y las obras de arte en esta Coleccion

Capitulo 1. Antecedentes del Paquete de
Servicios "Descongestion” y Primera Fase del Proyecto

Antecedentes
Primera Fase del Proyecto

Capitulo 2. Descripcion de la experiencia

Asesoria acerca del Recurso Extraordinario de Suplica
Flexibilizacién de la organizacién del Consejo de Estado
\ Asesoria acerca de la figura del Proceso Testigo

Preparacién de medios para aplicacién intensiva
de la jutisprudencia en la Administracién

Uso intensivo de los mecanismos alternativos
de solucién de conflictos y de la via gubernativa

Capitulo 3. Lecciones aprendidas, impactos y buenas précticas
Lecciones aprendidas
Impactos
~ Buenas pricticas
Anexos

Anexo1l -
Anexo2
Anexo 3
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